WIENER NEUSTADTER SPARKASSE
24h Service 05 0100 - 20267
www.sparkasse.at/wrneustadt

Allgemeine Informationen zu Zahlungs-
dienstleistungen fur Verbraucher

Um die Lesbarkeit dieses Dokuments zu erleichtern, wurde auf das Gendern verzichtet. Alle personenbezogenen

Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kundeninformation
Stand Marz 2025

Mit dieser Informationsbroschiire méchten wir unsere
Kunden (welche Verbraucher gemafl 8 1 Abs. 1Z 2
Konsumentenschutzgesetz sind) Uber die wesentlichen
Sachverhalte im Zusammenhang mit den Zahlungs-
dienstleistungen der Wiener Neustadter Sparkasse (im
Folgenden kurz Kreditinstitut) informieren. Diese
Informationen kdnnen keinesfalls die erforderlichen
vertraglichen Vereinbarungen ersetzen.

|. Die Wiener Neustadter Sparkasse
1. Bankdaten

Wiener Neustadter Sparkasse
(Wiener Neustadter Sparkasse), Neunkirchner Stral3e 4,
2700 Wiener Neustadt

24h Service

Tel.: +43 (0)5 0100 - 20267

E-Mail: 24hservice @s-servicecenter.at
Zentrale Vermittlung

Tel.: +43 (0)5 0100 - 10100

Fax: +43 (0)5 0100 9 - 10100

E-Mail: service@s-servicecenter.at

Zulassung:
Firmensitz Wiener Neustadt, 110105w

Handelsgericht Wiener Neustadt
UID: 15354408

Swift Code/BIC: WINSATWN
Bankleitzahl: 20267

Weitere Register:
EMA-Unternehmensdatenbank
EBA-Register EUCLID

Konzession:
konzessioniertes Kreditinstitut gem. 8 1 (1)
Bankwesengesetz

Zustandige Aufsichtsbehdérden:

Europdische Zentralbank

Sonnemannstralle 22,

60314 Frankfurt am Main
https://www.bankingsupervision.europa.eu/home/contact
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s/html/index.en.html

Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht)
1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5
http://www.fma.gv.at

Kammer/Berufsverband:

Wirtschaftskammer Osterreich (Sektion Banken)
1045 Wien, Wiedner HauptstralBe 63
http://www.wko.at

2. Konzession

Dem Kreditinstitut wurde von der 6sterreichischen
Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien,
eine Konzession zur Erbringung von
Bankdienstleistungen erteilt, die das Kreditinstitut auch
zu Zahlungsdienstleistungen fir ihre Kunden berechtigt.

3. Rechtsvorschriften

Anwendbare Rechtsvorschriften sind insbesondere
das Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG 2018), das
Bankwesengesetz (BWG), das
Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG), das
Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) und das
Sparkassengesetz (SpG) (http://www.ris.bka.gv.at).

Il. Rahmenvertrage fur
Zahlungsdienstleistungen und
Kosten

1. Allgemeine Informationen

Zusammen mit diesen ,Allgemeinen Informationen zu
Zahlungsdienstleistungen® erhalt der Kunde vor dem
Abschluss eines Rahmenvertrages (insbesondere des
Girokontovertrages) den Text des Vertrages und der
damit zu vereinbarenden Geschéaftsbedingungen,
insbesondere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(im Folgenden ,AGB"), die Kartenbedingungen, die
Entgeltinformation, das Glossar und die Bedingungen fur
die Nutzung von Internetbanking ,George” (nachstehend
zusammengefasst als die ,Bedingungen®), die er bei
Interesse an Zahlungsdienstleistungen des
Kreditinstitutes mit diesem zu vereinbaren hat. Die
Bedingungen sind — sofern zwischen Kreditinstitut und
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Kunden vereinbart — Teil der Rahmenvertrage.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit
der Rahmenvertrage ein weiteres Mal die kostenlose
Vorlage dieser ,Allgemeinen Informationen zu
Zahlungsdienstleistungen® und der Bedingungen in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager verlangen.

2. Anderungen von Rahmenvertragen und von in
Rahmenvertragen vereinbarten Bedingungen

Das Kreditinstitut wird dem Kunden einen Vorschlag tber
Anderungen des Rahmenvertrages, der Bedingungen
oder der zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen
getroffenen Vereinbarungen spéatestens zwei Monate vor
dem geplanten Zeitpunkt ihrer Anwendung mitteilen.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, der mitgeteilten
Anderung bis zum geplanten Zeitpunkt ihrer Anwendung
zu widersprechen. Darauf und auf das Recht des
Kunden, den Vertrag vor dem Inkrafttreten der
Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen, wird das
Kreditinstitut den Kunden anlasslich der
Anderungsmitteilung hinweisen. AuRerdem wird das
Kreditinstitut eine Gegenulberstellung tber die von der
Anderung betroffenen Bestimmungen sowie die
vollstandige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer
Internetseite veroffentlichen und die Gegeniberstellung
dem Kunden auf sein Verlangen zur Verfugung stellen.

3. Laufzeit und Kindigung

Rahmenvertrage flr Zahlungsdienstleistungen und die
zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen erforderlichen
Vereinbarungen werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Der Kunde, der Verbraucher ist, kann
die Rahmenvertrage und die Vereinbarungen zu
Zahlungsdienstleistungen jederzeit ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen.

Das Kreditinstitut muss bei einer ordentlichen Kiindigung
ihrerseits eine Kindigungsfrist von 2 Monaten beachten.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist sowohl dem
Kunden als auch dem Kreditinstitut eine Kiindigung der
gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile
jederzeit mit sofortiger Wirkung méglich.

4. Entgelte und Kosten

Aus der Entgeltinformation, die dem Kunden vor dem
Abschluss eines Rahmenvertrages (insbesondere des
Girokontovertrages) ausgehandigt wird, sind die Entgelte
fur die reprasentativsten vom Kreditinstitut angebotenen
Zahlungsdienste ersichtlich.

Aus dem Konditionenaushang, der dem Kunden
zusammen mit diesen ,Allgemeinen Informationen zu
Zahlungsdienstleistungen® ausgehandigt wird und der
auch Teil des Rahmenvertrages (insbesondere des
Girokontovertrags) ist, sind die fir Kontofiihrung und
Zahlungsdienstleistungen von dem Kreditinstitut in
Rechnung gestellten vereinbarten Entgelte ersichtlich.
Der Konditionenaushang enthélt auch die Entgelte fur
die Mitteilung tber die Ablehnung eines Zahlungs-
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auftrags, fir die Beachtung eines Widerrufs und fir die
Bemuhungen um die Wiederbeschaffung eines wegen
fehlerhafter Kundenidentifikatoren fehlgeleiteten
Uberweisungsbetrags.

Das Kreditinstitut kann Entgelte 1 x jéhrlich in der Héhe
der Entwicklung des Verbraucherpreisindex andern,
sofern der Kunde dieser Anderung zustimmt.

Davon ausgenommen sind Entgelte, die als
Prozentséatze ausgewiesen sind oder kurswertbasiert
berechnet werden.

Das Kreditinstitut wird dem Kunden bei Zahlungskonten
vierteljahrlich sowie bei der Beendigung des Rahmen-
vertrages fir Zahlungsdienste eine Entgeltaufstellung
(Entgelte, Soll- und Habenzinsen) im Kreditinstitut in
Papierform zur Verfigung halten.

5. Fremdwahrungstransaktionen

Ist es im Rahmen einer von dem Kreditinstitut zu erbrin-
genden Zahlungsdienstleistung erforderlich, Betrage in
fremder Wéahrung zu kaufen oder zu verkaufen, erfolgt
der Kauf oder Verkauf durch das Kreditinstitut anhand
des im Zeitpunkt der Auftragsdurchfiihrung aktuellen
marktkonformen Devisenkurses, den das Kreditinstitut
seinen Kunden allgemein in Rechnung stellt. Die mit
diesem Vorgang anfallenden weiteren Entgelte des
Kreditinstitutes sind dem Konditionenaushang zu
entnehmen.

6. Zinsen

Die im Rahmenvertrag fur Guthaben und Debetsalden
des Girokontos vereinbarten Zinsséatze sind dem
Konditionenaushang zu entnehmen. Bindet eine
Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz (wie z. B. den EURIBOR), so werden
Anderungen unmittelbar ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Kunde wird
tiber wirksam gewordene Anderungen des Zinssatzes
spéatestens im folgenden Kalenderquartal informiert
(gemanR Ziffer 5 (2) AGB).

[1l. Kommunikation
mit dem Kreditinstitut

1. Sprache

Soweit nicht ausdruicklich anders vereinbart, bedient sich
das Kreditinstitut beim Abschluss von Vertragen und im
Verkehr mit seinen Kunden im Zusammenhang mit
Zahlungsdienstleistungen der deutschen Sprache.

2. Kommunikationsmaoglichkeiten

Allgemein stehen dem Kunden neben dem persénlichen
Gesprach wahrend der Offnungszeiten der Filialen bzw.
nach vorheriger Vereinbarung auch auf3erhalb dieser
Offnungszeiten die vorstehend im Punkt Bankdaten
genannten Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme mit dem
Kreditinstitut offen.
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3. Rechtsverbindliche Erklarungen und Mitteilungen

Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen
und Erklarungen des Kreditinstituts gelten - sofern keine
abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen
wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen -
vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht
gegenuber Verbrauchern.

Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat,
erhalt der Kunde auf Papier (insbesondere mittels
Kontoauszug), sofern mit dem Kunden nicht die
Abrufbarkeit oder Ubermittlung auf elektronischem Weg
vereinbart wurde.

Fir die Autorisierung von Zahlungsauftrdgen sowie fir
Anzeigen und Informationen im Zusammenhang mit
Zahlungsauftragen wird die fur die jeweilige Zahlungs-
dienstleistung vereinbarte Form der Kommunikation
verwendet. Dafuir kommen neben der schriftlichen
Kommunikation insbesondere in Betracht:

- Internetbanking unter Verwendung der dazu
vereinbarten persénlichen Identifikationsmerkmale
(insbesondere PIN, Code)

— sonstige elektronische Datenlbermittlung unter
Beachtung der dafiir vereinbarten Sicherheits-
vorkehrungen

I\VV. Dienstleistungen des
Kreditinstitutes im Zahlungsverkehr

1. Angebotene Dienstleistungen allgemein

Im Bereich des Zahlungsverkehrs bietet das Kreditinstitut
folgende Dienstleistungen an:

1.a. Dienste, mit denen Bargeldeinzahlungen auf ein
Zahlungskonto oder Bargeldbehebungen von einem
Zahlungskonto ermoglicht werden, sowie alle fir die
Fuhrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgange
(Ein- und Auszahlungsgeschaéft);

1.b. Die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen
einschlieBlich des Transfers von Geldbetragen auf ein
Zahlungskonto beim Kreditinstitut des Nutzers oder bei
einem anderen Kreditinstitut:

i. Ausfihrung von Lastschriften - einmalig oder
wiederkehrend (Lastschriftgeschéaft)

ii. Ausfihrung von Zahlungsvorgangen mittels einer
Zahlungskarte oder eines d@hnlichen Instruments
(Zahlungskartengeschaéft)

iii. Ausfuihrung von Uberweisungen einschlieRlich
Dauerauftragen (Uberweisungsgeschéft)

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale der
oben angefuhrten Zahlungsdienste

2.a. Fiihrung von Zahlungskonten (,,Girokonten*)
und Ein- und Auszahlungsgeschéft

Zahlungskonten sind Konten, die dem Zahlungsverkehr
und nicht der Anlage dienen. Bei Eréffnung eines
Zahlungskontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine
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Identitat nachzuweisen. Zahlungskonten werden unter
dem Namen oder der Firma des Kontoinhabers und einer
Nummer gefihrt. Diejenigen Personen, die Gber ein
Zahlungskonto verfiigungsberechtigt bzw. zeich-
nungsberechtigt sein sollen, haben bei dem Kreditinstitut
ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird
schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontover-
bindung mit dem Kunden aufgrund der hinterlegten
Unterschriften zulassen.

Zur Verfugung Uber das Zahlungskonto ist lediglich der
Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur
jene Personen befugt, deren Vertretungsberechtigung
sich aus dem Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und
schriftlich eine Vollmacht zur Verfiigung tber dieses
Zahlungskonto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und
Vertretungsberechtigung nachzuweisen.

Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdrucklich
und schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der
Zeichnungsberechtigte ist ausschlief3lich zur Vornahme
und zum Widerruf von Dispositionen Uber die Konto-
forderung befugt.

Bei einer Bargeldeinzahlung auf ein Zahlungskonto ist
eine Legitimierung des Einzahlers ab einem
Einzahlungsbetrag von EUR 1.000,-- vorgesehen. Eine
Bargeldbehebung von einem Zahlungskonto ist durch
eine berechtigte Person (Kontoinhaber,
Zeichnungsberechtigter, Bevollmachtigter usw.) nach
entsprechender Legitimierung bzw. Feststellung der
Berechtigung mdglich.

2.b. Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen

2.b.i. Lastschriftgeschéft

Bei einer Lastschrift erteilt der Kunde gegeniber dem
Zahlungsempfanger, dessen Kreditinstitut oder seinem
eigenen Kreditinstitut die Zustimmung, welche den
Zahlungsempfanger berechtigt, in weiterer Folge das
Zahlungskonto des Kunden zu belasten.

Es gibt folgende Verfahren fiir die Durchfiihrung von
Lastschriften:

- SEPA-Lastschrift

- SEPA-Firmenlastschrift (B2B)

Im SEPA-Lastschriftverfahren erteilt der Zahlungs-
pflichtige dem Zahlungsempféanger einen direkten
Auftrag (SEPA-Mandat) zur Durchfiihrung der Einziige.
Das Kreditinstitut als kontofiihrende Bank des
Zahlungspflichtigen wird in diesem Verfahren nicht
involviert und fihrt hier ausschlief3lich die Buchung
durch.

Im SEPA Firmenlastschriftverfahren (B2B) erteilt der
Zahlungspflichtige, der kein Verbraucher sein darf, dem
Kreditinstitut als kontofihrender Bank die Genehmigung,
Einzlige von Zahlungsempfangern, bei denen er SEPA
B2B-Mandate unterschrieben hat, zuzulassen.

2.b.ii. Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen mittels einer
Debitkarte, einer Kreditkarte oder Internetbanking
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a. Debitkarte

Mittels einer Debitkarte ist es dem Kunden mdglich, nach
Eingabe des personlichen Codes — auch PIN
(Personliche Identifizierungsnummer) genannt — das
Karten-Service zu nutzen. Das Karten-Service ist ein
weltweit verbreitetes Bargeldbezugssystem und
bargeldloses Zahlungssystem, welches mittels
Verwendung der Debitkarte Bargeldbehebungen
und/oder bargeldlose Zahlungen an gekennzeichneten
Akzeptanzstellen ermdglicht. Bei
Kleinstbetragszahlungen besteht an speziell
gekennzeichneten Zahlungsterminals auch ohne
Einstecken der Debitkarte und ohne Eingabe des
personlichen Codes die Mdglichkeit das Karten-Service
Zu nutzen.

Der Karteninhaber ist insbesondere berechtigt,

- an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland mit der
Debitkarte und dem personlichen Code Bargeld bis
zum vereinbarten Limit zu beziehen;

- an Geldeinzahlungsautomaten im Inland mit der
Debitkarte und dem personlichen Code Bargeld auf
eigene oder fremde Konten bzw. Sparbucher
einzubezahlen und Uberweisungen von dem/n
Konto/en, welchem/n die Debitkarte zugeordnet ist,
auf eigene oder fremde Konten bzw. Sparbticher
durchzufihren;

- an Kassen (,POS-Kassen*), die mit dem auf der
Debitkarte angefihrten Symbol gekennzeichnet sind,
mit der Debitkarte und dem personlichen Code
Lieferungen und Leistungen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen im In- und Ausland bis
zum vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Im
Ausland kann anstelle der Eingabe des personlichen
Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein;

- an POS-Kassen, die mit dem auf der Debitkarte
angefihrten ,Kontaktlos* Symbol gekennzeichnet
sind, mit der Debitkarte ohne Einstecken der
Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und ohne
Eingabe des persodnlichen Codes, durch blof3es
Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse Lieferungen
und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und
Ausland bis zum Betrag von EUR 50,-- pro
Einzeltransaktion, kontaktlos und bargeldlos zu
bezahlen. Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der
Betrage, die mit direkt aufeinander folgenden
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des
personlichen Codes bezahlt werden kdnnen, auf
insgesamt EUR 150,-- beschrénkt. Nach Erreichen
dieser Beschrankung muss der Karteninhaber eine
Zahlung oder Bargeldbehebung mit persénlichem
Code durchfuhren, um weitere Kleinbetragszahlungen
freizuschalten.

- Lieferungen und Leistungen von
Vertragsunternehmen, die diese im Internet anbieten,
bargeldlos zu bezahlen. Der Zahlungsvorgang wird
durch den Karteninhaber durch Eingabe der 16-
stelligen Kartennummer, dem Kartenablaufdatum und
der 3-stelligen Prifziffer angewiesen. Aus
Sicherheitsgriinden kann zuséatzlich eine Autorisierung
mittels Mastercard Identity Check erforderlich sein.
Voraussetzung ist ein gultiger Zugang zum
Internetbanking ,George*“ mit der gewahlten
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Freigabemethode.

Mit der Debitkarte kann der Karteninhaber gegeniiber
Dritten nachweisen, ob er eine bestimmte, dem
Dritten gegeniiber relevante Altersgrenze
Uberschritten hat. Die diesbeziigliche Bestatigung des
Kreditinstitutes wird anhand der vom Karteninhaber
dem Dritten - personlich oder an technischen
Einrichtungen - zu diesem Zweck prasentierten
Debitkarte elektronisch eingeholt.

b. Kreditkarten

Mittels einer Kreditkarte ist der Karteninhaber berechtigt,
nach Eingabe des personlichen Codes — auch PIN
(Personliche Identifizierungsnummer) genannt — oder
gegen Abgabe seiner Unterschrift innerhalb des verein-
barten Einkaufsrahmens oder durch kontaktloses
Vorbeiziehen der Karte an einem Zahlungsterminal,

— an Kassen, die mit dem auf der Kreditkarte
angefihrten Symbol gekennzeichnet sind,
Lieferungen und Leistungen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden
"Vertragsunternehmen™) im In- und Ausland
bargeldlos zu bezahlen.;

- bei den angeschlossenen Vertragsunternehmen
ohne Vorlage der Kreditkarte und ohne Barzahlung
deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes tber
schriftliche oder telefonische Bestellungen zu
beziehen, falls dies das jeweilige
Vertragsunternehmen ermdglicht. Dies gilt auch fur
den Abschluss von Rechtsgeschéften im Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerats (E-
Commerce, M-Commerce);

- bei Geldausgabeautomaten im In- und Ausland mit
der Kreditkarte und dem personlichen Code Bargeld
zu beziehen, sofern dies vom jeweiligen
Kreditkartensystem unterstitzt wird.

c. Internetbanking

Mittels Internetbanking Produkten ist es dem Kunden

moglich,

- rechtsgeschaftliche Erklarungen durch Eingabe der
personlichen Identifikationsmerkmale und der
gewahlten Freigabemethode abzugeben;

- Uberweisungen und Lastschriften von
Zahlungskonten, bei denen der Kunde Kontoinhaber
oder Zeichnungsberechtigter ist, durch Eingabe der
personlichen Identifikationsmerkmale und der
gewahlten Freigabemethode zu beauftragen;

- Kontoabfragen zu tatigen bzw. Kontoausziige zu
erstellen.

d. Ausgabenobergrenzen

Bei der Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen mittels einer
Debitkarte, einer Kreditkarte oder Internetbanking
kdnnen jeweils Ausgabenobergrenzen durch den
Kunden festgelegt werden.

2.b.iii. Uberweisungsgeschéaft

(auch in Form von Dauerauftragen)
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Uberweisungsauftrage erfolgen in Form einer so
genannten SEPA-Uberweisung. Die SEPA-Uberweisung
ist das einheitliche europaische
Zahlungsverkehrsprodukt fur Inlands- sowie grenziber-
schreitende Euro-Uberweisungen im gesamten SEPA-
Raum (Single Euro Payments Area).

(1) Zur Erteilung von Uberweisungsauftragen zu
Gunsten eines Empfangers, dessen Konto bei
einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs oder anderer Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (im Folgenden
EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den
Empféanger mit dessen IBAN (International Bank
Account Number) zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zu Gunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem
Zahlungsdienstleister aul3erhalb des EWR
gefuihrt wird, hat der Kunde den Empféanger zu
bezeichnen mit:

e der IBAN oder Kontonummer des Empfangers

und

¢ dem BIC des Zahlungsdienstleisters des

Empféangers sowie

e dem Namen des Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN gemal (1) bzw. zu
IBAN/Kontonummer und BIC gemaR (2) stellen
den Kundenidentifikator des Empfangers dar,
anhand dessen der Uberweisungsauftrag
ausgefuhrt wird. Macht der Kunde dartiber
hinausgehende Angaben zum Empfénger wie
insbesondere den Namen des Empfangers, sind
diese nicht Teil des Kundenidentifikators, dienen
daher lediglich zu Dokumentationszwecken und
bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung seitens
des Kreditinstitutes unbeachtet.

Bei Uberweisungen und Echtzeitiiberweisungen
nach Artikel 1 iVm Artikel 2 Z 1 und 1a der
SEPA-Verordnung (EU) 2012/260 (,SEPA-
Uberweisungen®) zieht das Kreditinstitut ab
9.10.2025 den vom Kunden angegebenen
Namen des Empfangers jedoch zum Zweck der
Empfangeruberprifung gemaf Artikel 5¢ der
SEPA-Verordnung (EU) 2012/260 heran.

Der im Uberweisungsauftrag angegebene
Verwendungszweck ist fiir das Kreditinstitut in jedem Fall
unbeachtlich. Die Ubernahme eines
Uberweisungsauftrages durch das Kreditinstitut
begrindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten
gegenuber dem Kreditinstitut.

Uberweisungsauftrage kénnen vom Kunden schriftlich,
mit der Debitkarte nach Eingabe des persdnlichen Codes
oder im Internetbanking durch Eingabe der persénlichen
Identifikationsmerkmale und der gewahlten
Freigabemethode erteilt werden.

Das Kreditinstitut ist nur dann zur Durchflhrung eines
Uberweisungsauftrags verpflichtet, wenn dafiir auf dem
Konto des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben,
eingerdaumter Rahmen) vorhanden ist.
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V. Sorgfaltspflichten bei Zahlungs-
instrumenten und Sperre von
Zahlungsinstrumenten

1. Sorgfaltspflichten des Kunden bei
Zahlungsinstrumenten und personalisierten
Sicherheitsmerkmalen

1.a. Debitkarte und Kreditkarte

Der Kunde hat nach Erhalt und bei der Nutzung einer
Debitkarte oder Kreditkarte als Zahlungsinstrument alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere
personlicher Code) und das Zahlungsinstrument vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen (eine genaue
Beschreibung der Zahlungsinstrumente und der
personalisierten Sicherheitsmerkmale ist unter Kapitel IV,
Punkt 2.b.ii. zu finden).

Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
die personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere
PIN, Code) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Vom
Kunden beauftragte Zahlungsauslésedienstleister und
Kontoinformationsdienstleister sowie
Zahlungsdienstleister, die kartengebundene
Zahlungsinstrumente ausgeben und Deckungsabfragen
durchfuhren, gelten nicht als "Unbefugte" im Sinne dieser
Bestimmung. Die personalisierten
Sicherherheitsmerkmale dirfen nicht auf dem
Zahlungsinstrument notiert werden. Bei der Verwendung
der personalisierten Sicherheitsmerkmale hat sich der
Kunde sorgfaltig zu bemuhen, dass diese nicht von
Dritten ausgespaht werden.

1.b. Internetbanking

Der Kunde hat bei der Nutzung des Internetbankings als
Zahlungsinstrument alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, die personalisierten Sicherheitsmerkmale
(insbesondere PIN, Code) vor unbefugtem Zugriff zu
schutzen.

Vom Kunden beauftragte Zahlungsausldsedienstleister
und Kontoinformationsdienstleister sowie
Zahlungsdienstleister, die kartengebundene
Zahlungsinstrumente ausgeben und Deckungsabfragen
durchfiihren, gelten nicht als ,Unbefugte” im Sinne dieser
Bestimmung.

2. Sperrung von Zahlungsinstrumenten
2.a. Sperrung durch das Kreditinstitut

Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die
es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren wenn:

a) objektive Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen;

b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments
besteht; oder

c) im Fall eines Zahlungsinstrumentes mit einer
Kreditlinie ein betrachtlich erhohtes Risiko besteht, dass
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der Zahler seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen
kann. Ein solches betrachtlich erhéhtes Risiko liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde seinen
Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie
(Uberschreitung oder Uberziehung)

nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten auf
Grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermogensverhéltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist,

- oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden von einer solchen
Sperrung und deren Griinden, sowie von der Sperrung
des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister
bzw. Zahlungsauslésedienstleister auf ein
Zahlungskonto des Kunden und Uber die Griinde fir
diese Sperrung in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst vor, spatestens aber
unverziglich nach der Sperrung informieren.

Die Informationspflicht besteht nicht, soweit eine
Bekanntgabe der Sperrung oder der Griinde fiir die
Sperrung eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche
Anordnung verletzen bzw. ¢sterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde.

2.b. Sperrung infolge Anzeige durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes hat der Kunde unverziglich,
sobald er davon Kenntnis hat, dem Kreditinstitut bei der
kontoftihrenden Stelle, Gber die Sperrhotline oder
Internetbanking anzuzeigen.

VI. Autorisierung und Durchfiihrung
von Zahlungsauftragen

1. Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von
Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag gilt fir das Kreditinstitut nur dann
als autorisiert, wenn der Kunde dem jeweiligen
Zahlungsvorgang in der mit ihm fir diesen Zweck
vereinbarten Form und unter Verwendung eines daflir
mit ihm vereinbarten Zahlungsinstruments zugestimmt
hat. Gerichtliche oder behdrdliche Auftrage kdnnen diese
Zustimmung ersetzen.

Die Zustimmung kann vom Kunden widerrufen werden,

bis

— der Zahlungsauftrag des Kunden bei dem
Kreditinstitut eingegangen ist oder

- im Falle einer Vereinbarung eines Ausfihrungsdatums
in der Zukunft vor dem Ende des Geschéftstages, der
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vor dem vereinbarten Tag liegt.

Wenn der Zahlungsvorgang vom oder Gber den
Zahlungsempfanger ausgeltst wurde, kann der Zahler
einen Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen, nachdem
er seine Zustimmung zur Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags an den Zahlungsempfanger Ubermittelt
hat.

Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des
seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA
Lastschriftmandates angelasteten Betrags binnen acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos
verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des
Kunden innerhalb von zehn Geschéaftstagen
nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit
dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum
der Belastung des Kontos riickgangig zu machen. Bei
SEPA-Firmenlastschriften besteht dieses Recht nicht.

War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
SEPA-Lastschrift bzw. SEPA Firmenlastschrift vom
Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde, der
Verbraucher ist, die Erstattung des belasteten Betrages
binnen dreizehn Monaten ab der Belastung und der
Kunde, der Unternehmer ist, binnen dreier Monate ab
der Belastung verlangen. Die Frist wird jeweils nur
ausgelost, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die
Information nach Z 38 (9) der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zur Verfigung gestellt hat.

SEPA-Lastschriften und SEPA-Firmenlastschriften (B2B)
kénnen vom Kunden spatestens bis zum Ende des
Geschéftstages vor dem vereinbarten Belastungstag
widerrufen werden.

Das Kreditinstitut kann die Ausfiihrung eines

autorisierten Zahlungsauftrags nur ablehnen, wenn

- dieser nicht alle im Girokonto- oder Kartenvertrag und
den Bedingungen festgelegten Voraussetzungen
erfullt (insbesondere, wenn die erforderlichen
Angaben fehlen oder es an der notwendigen Deckung
durch Kontoguthaben oder offene Kreditlinie fehlt);
oder

- die Ausfiihrung gegen gemeinschaftsrechtliche oder
innerstaatliche Regelungen oder gegen eine
richterliche oder behérdliche Anordnung verstof3en
wirde; oder

- ein begrindeter Verdacht besteht, dass die
Ausfiihrung eine strafbare Handlung darstellen wirde.

Im Fall der Ablehnung der Ausflihrung eines
Zahlungsauftrages wird das Kreditinstitut den Kunden in
der mit dem Kunden vereinbarten Form so rasch wie
moglich, jedenfalls aber innerhalb der in Z 39 (3) und (4)
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten
Fristen Informationen tber die Ablehnung, den Grund
dafir und Moglichkeiten zur Verbesserung zuganglich
machen. Die Angabe eines Grundes fir die Ablehnung
wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Versto3 gegen
Osterreichische oder gemeinschaftsrechtliche
Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung darstellen wirde.
Das Kreditinstitut macht die Information Giber Ablehnung,
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Griinde und Verbesserungsméglichkeiten jederzeit
telefonisch bei der dafur eingerichteten Hotline unter +43
(0)5 0100 und der Bankleitzahl

des Kreditinstituts zugénglich.

l.a. Empfangeruberprifung

Das Kreditinstitut erbringt bei Uberweisungen und
Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu Gunsten eines
Empféangers, dessen Zahlungskonto bei einem
Zahlungsdienstleister innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums gefiihrt wird, eine Dienstleistung zur
Uberprifung des Zahlungsempfangers (Empfanger-
Uberprifung). Dabei erfolgt ein Abgleich der vom Kunden
angegebenen IBAN des Empfangers mit dem Namen
des Empfangers und eine Information an den Kunden
iber den Grad der Ubereinstimmung sowie {iber die
haftungsrechtlichen Folgen bei Freigabe des
Zahlungsauftrags, wenn keine vollstandige
Ubereinstimmung vorliegt. Die Empféangeriiberpriifung
wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten
Informationen zum Zahlungsempféanger Gbermittelt hat
und vor Autorisierung des Zahlungsauftrags,
durchgefihrt. Wird der Kundenidentifikator oder der
Name des Zahlungsempfangers von einem
Zahlungsausldsedienstleister und nicht vom Kunden
angegeben, erfolgt keine Empfangeriberprifung durch
das Kreditinstitut.

2. Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen

Die nachstehenden Ausfiihrungen finden keine
Anwendung auf Echtzeit-Uberweisungen (siehe Punkt
3a), Lastschriften (siehe Punkt 3.b.) und Eigenlbertrage
(siehe Punkt 3.c.).

Ein Zahlungsauftrag ist bei dem Kreditinstitut noch am
selben Tag eingegangen, wenn der Auftrag bei dem
Kreditinstitut an einem Geschéaftstag bis zu den aus der
nachstehenden Aufstellung/Beilage ersichtlichen Zeit-
punkten einlangt. Langt ein Auftrag nicht an einem
Geschaftstag oder nach den nachstehend genannten
Uhrzeiten ein, so ist dieser erst am nachsten
Geschaftstag eingegangen.

spatester

Weg der Auftragserteilung Eingangszeitpunkt

beleghafte Auftragserteilung
Zahlungen Inland, EWR, fur San
Marino, Jersey, Guernsey, Isle of
Man, Monaco, Schweiz, GroR3-
britannien und Nordirland, Gibraltar,
Montenegro, Albanien in EURO

Innerhalb der
Offnungszeit der
jeweiligen Filiale

elektronische Auftragserteilung
(Internetbanking) von Zahlungen
Inland, EWR, fiir San Marino,
Jersey, Guernsey, Isle of Man,
Monaco, Schweiz, GroRRbritannien
und Nordirland, Gibraltar,
Montenegro, Albanien in EURO

19.00 Uhr

sonstiger Auslands-
Zahlungsverkehr beleghafte
Auftragserteilung, Konvertierung
in fremde Wahrung erforderlich

Innerhalb der
Offnungszeit der
jeweiligen Filiale
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sonstiger Auslands-
Zahlungsverkehr beleghafte
Auftragserteilung, keine
Konvertierung erforderlich

sonstiger Auslands-

Zahlungsverkehr elektronische
Auftragserteilung (Internetbanking), 11.00 Uhr
Konvertierung

in fremde Wéhrung erforderlich

sonstiger Auslands-
Zahlungsverkehr elektronische

Innerhalb der
Offnungszeit der
jeweiligen Filiale

. ; 14.45 Uh
Auftragserteilung (Internetbanking), 5 Uhr
keine Konvertierung erforderlich
elektronische Einreichung von 19.00 Uhr

Lastschriften (Internetbanking)

Geschéftstage des Kreditinstitutes sind Montag bis
Freitag, ausgenommen Feiertage, der 24. Dezember und
der Karfreitag.

3. Durchfiihrung und Dauer von Zahlungsauftragen

Die nachstehenden Ausfiihrungen finden keine
Anwendung auf Echtzeit-Uberweisungen (siehe Punkt
3.a.), Lastschriften (siehe Punkt 3.b.) und
Eigenulbertrage (siehe Punkt 3.c.).

Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem
Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des
folgenden Geschéftstages (bei in Papierform
ausgelosten Zahlungsvorgangen am Ende des
zweitfolgenden Geschéftstages), beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers einlangt.

Dieser Absatz findet auf folgende Zahlungsvorgange
Anwendung:
e Zahlungsvorgange in Euro innerhalb des EWR,
e Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro
auf ein Konto in einem nicht dem Euro-
Wéhrungsgebiet angehérenden EWR-
Vertragsstaat transferiert werden und in diesem
die Wahrungsumrechnung durchgefihrt wird.

Fur Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR, die nicht auf
Euro, sondern auf eine andere Wahrung eines EWR-
Vertragsstaats lauten, betragt die Ausfihrungsfrist
maximal 4 Geschéftstage.

Bei Zahlungsauftragen zugunsten von Empfangerkonten,
die bei Kreditinstituten auferhalb des EWR geflhrt
werden, oder bei Zahlungsauftragen in anderen
Wahrungen als Euro oder einer Wahrung eines EWR-
Vertragsstaats ist das Kreditinstitut verpflichtet, fir die
raschest mogliche Bearbeitung des Zahlungsauftrags
Sorge zu tragen und hierflr — sofern vom Kunden nicht
vorgegeben — geeignete weitere Kreditinstitute
einzuschalten.

3.a. Echtzeit-Uberweisung (SEPA)

3.a.1. Wesentliche Merkmale
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Der Zahler (in der Folge ,Kunde®) kann den
Zahlungsdienstleister des Zahlers (in der Folge
~Kreditinstitut*) beauftragen, durch eine Echtzeit-
Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums

(Single Euro Payments Area, SEPA) an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
rechtzeitig gemaR 3.a.6. zu Ubermitteln, sofern dieser
solche Zahlungen auf der Basis des

+SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)*
Abkommens annimmt und Uber das vom Kreditinstitut
genutzte Zahlungssystem erreichbar ist. Sofern diese
Voraussetzungen erfillt sind, wird dem Kunden die
Maéglichkeit gegeben, die Uberweisung als Echtzeit-
Uberweisung zu beauftragen.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers ist
bei Durchfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung gegeniiber
dem Zahlungsempféanger verpflichtet, ihm den
Zahlungsbetrag innerhalb von maximal 25 Sekunden zur
Verfligung zu stellen. Ab 9.10.2025 hat der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers dem
Zahlungsempfanger den Betrag des Zahlungsvorgangs
fiir eine Echtzeit-Uberweisung innerhalb von 10
Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags in der
Wahrung verfigbar zu machen, auf die das Konto des
Zahlungsempfangers lautet, und dem Kreditinstitut die
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs zu bestatigen.
Unmittelbar danach teilt das Kreditinstitut dem Kunden
sowie gegebenenfalls dem Zahlungsauslosedienstleister
unentgeltlich mit, ob der Betrag des Zahlungsvorgangs
auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers
verfugbar gemacht wurde. Hat das Kreditinstitut keine
Ausfiihrungsbestatigung erhalten, bringt es das
Zahlungskonto des Kunden unverztiglich wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den Zahlungsvorgang
befunden hatte.

3.a.2. Betragsgrenze

Fur Echtzeit-Uberweisungen besteht eine Betragsgrenze
von EUR 100.000,- je Zahlungsauftrag. Ab 9.10.2025
entfallt diese Betragsgrenze.

3.a.3. Hochstbetrag (Limit)

Ab 9.10.2025 kann der Kunde jederzeit einen per
Echtzeitiiberweisung versendbaren Hochstbetrag
festlegen und andern. Dieser Hochstbetrag kann nach
dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder pro Tag
oder pro Zahlungsvorgang festgelegt werden. Ubersteigt
der vom Kunden erteilte Zahlungsauftrag fur eine
Echtzeitiiberweisung den Hochstbetrag oder fuhrt zu
einer Uberschreitung des Hochstbetrags, so filhrt das
Kreditinstitut den Zahlungsauftrag fur die
Echtzeituberweisung nicht aus, teilt dies dem Kunden mit
und unterrichtet diesen dartiber, wie der Hochstbetrag
geandert werden kann.

3.a.4. Eingangszeitpunkt und Widerruf des
Zahlungsauftrags

Das Kreditinstitut unterhalt abweichend von Kapitel VI
Punkt 2. den fir die Ausfiihrung von Echtzeit-
Uberweisungen erforderlichen Geschéftsbetrieb fiir die
vereinbarten elektronischen Zugangswege (z.B.
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Internetbanking) ganztéagig an allen Kalendertagen eines
Jahres. Mit dem Eingang des Zahlungsauftrages beim
Kreditinstitut kann der Kunde diesen nicht mehr
widerrufen.

Ein Zahlungsauftrag fur eine Echtzeitliberweisung gilt mit
Einlangen beim Kreditinstitut als eingegangen,
unabhangig von Uhrzeit oder Kalendertag.

Bei Echtzeitiberweisungen, die zu einem bestimmten
Zeitpunkt an einem bestimmten Tag oder zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Kunde dem Kreditinstitut den
Geldbetrag zur Verfigung gestellt hat, ausgefihrt
werden sollen, gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt
des Eingangs, und zwar unabhangig von der Uhrzeit
oder dem Kalendertag.

Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags fir eine
Echtzeitiiberweisung in Sonderfallen:

a) bei nicht elektronischen Zahlungsauftragen der
Zeitpunkt, zu dem das Kreditinstitut die Angaben zum
Zahlungsauftrag in sein internes System eingegeben hat,
was so bald wie mdglich nach Auftragserteilung zu
erfolgen hat;

b) bei einem einzelnen zu einem Biindel gehdrenden
Zahlungsauftrag der Zeitpunkt, zu dem der daraus
hervorgehende Zahlungsvorgang vom Kreditinstitut
herausgel6st wurde, sofern die Umwandlung dieses
Blndels in einzelne Zahlungsauftrage vom Kreditinstitut
vorgenommen wird; das Kreditinstitut hat mit der
Umwandlung des Bundels unverziglich nach
Auftragserteilung zu beginnen und sie so bald wie
mdglich abzuschliel3en;

¢) bei einem Zahlungsauftrag von nicht auf Euro
lautenden Zahlungskonten der Zeitpunkt, zu dem der
Betrag des Zahlungsvorgangs in Euro umgewandelt
wurde; diese Wahrungsumrechnung muss unmittelbar
nach Auftragserteilung erfolgen.

3.a.5. Autorisierung, Widerruf und Ablehnung
Im Verhéltnis zwischen Kreditinstitut und Kunde kommt
Punkt VI.1. zur Anwendung.

3.a.6. Ausfuhrungsfrist

Das Kreditinstitut ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach
Autorisierung abweichend von Kapitel VI. Punkt 3.
innerhalb von maximal 25 Sekunden bei dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Ab 9.10.2025 muss das Kreditinstitut den
Zahlungsauftrag so rasch ausfuhren, dass die
Wertstellung auf dem Empfangerkonto und die
Ausfihrungsbestatigungen gem. Punkt 3.a.1. innerhalb
von 10 Sekunden erfolgen kénnen.

3.b. Lastschriften
Eingangszeitpunkt fur Lastschriften ist abweichend von
Kapitel VI.2. der Kalendertag, an dem das Kreditinstitut

den Zahlungsauftrag erhalt.

Abweichend von Kapitel VI.3. gelten folgende
Ausfihrungsfristen:
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- Bei aktiven Lastschriften (Kunde des
Kreditinstituts ist der Glaubiger) mit Falligkeit
nachster Bankwerktag betragt die
Ausfiihrungsfrist bei Einlangen des
Zahlungsauftrags vor 14:00h einen, nach 14:00h
zwei Bankwerktage.

- Passive Lastschriften (Kunde des Kreditinstituts
ist der Schuldner) werden immer taggleich
verarbeitet.

3.c. Eigenubertrage

Das Kreditinstitut unterhalt abweichend von Kapitel VI.
Punkt 2. den fir die Ausfiihrung von Eigenlibertragen
erforderlichen Geschaftsbetrieb fur die vereinbarten
elektronischen Zugangswege (Internetbanking,
Selbstbedienungsgerat) ganztagig an allen
Kalendertagen eines Jahres. Mit dem Zugang des
Zahlungsauftrages beim Kreditinstitut kann der Kunde
diesen nicht mehr widerrufen.

Abweichend von Kapitel VI. Punkt 3. erfolgt die
Ausfuhrung unmittelbar nach der Beauftragung durch
den Kunden.

4. Haftung des Kreditinstitutes fur nicht erfolgte,
fehlerhafte oder verspétete Ausfihrung von
Zahlungsauftragen

Das Kreditinstitut haftet gegentber seinen Kunden bei
Zahlungsauftragen in Euro oder der Wahrung eines
EWR-Vertragsstaats zugunsten eines im EWR gefuihrten
Empféngerkontos fur die ordnungsgeméafe und
fristgerechte Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bis zum
Eingang des Betrags beim Kreditinstitut des Empfangers.

Ab dem Eingang des Betrags haftet das Kreditinstitut
des Zahlungsempfangers diesem gegentber fiir die
ordnungsgemalie weitere Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs.

Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder

Uber diesen ausgeldst, haftet dessen Kreditinstitut

gegenuber dem Zahlungsempfanger

- fiir die ordnungsgemafRe Ubermittlung des
Zahlungsauftrags an das Kreditinstitut des Zahlers und

- fir die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprech-
end seinen Pflichten betreffend Wertstellung und
Verflgbarkeit.

5. Information zu einzelnen Zahlungsvorgangen

Das Kreditinstitut wird dem Kunden unmittelbar nach
Durchfihrung einer Zahlungstransaktion auf dem mit ihm
fiir diesen Zweck vereinbarten Kommunikationsweg
nachfolgende Informationen je nach Vereinbarung zum
Abruf Giber das Internetbanking oder den
Kontoauszugsdrucker bereithalten oder per Post
zusenden:

- eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden

Zahlungsvorgangs ermdglicht, sowie gegebenenfalls
Angaben zum Zahlungsempféanger
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- den gegenstandlichen Betrag in der Wahrung, in der
das Zahlungskonto des Kunden belastet wird, oder in
der Wahrung, die im Zahlungsauftrag verwendet wird

— den Betrag der fur den Zahlungsvorgang zu
entrichtenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlisselung oder die vom Zahler zu entrichtenden
Zinsen

— gegebenenfalls den dem Zahlungsvorgang zugrunde
gelegten Wechselkurs

— das Wertstellungsdatum der Belastung oder das
Datum des Eingangs des Zahlungsauftrags

Des Weiteren wird das Kreditinstitut auf Anfrage eine
Aufstellung tber die obigen Informationen einmal im
Monat gegen angemessenen Kostenersatz ibermitteln.
Diese Informationen werden dem Kunden sowohl als
Auftraggeber als auch als Zahlungsempfanger
Ubermittelt.

VII. Haftung und Erstattungspflicht
Im Zusammenhang mit Zahlungs-
auftragen

1. Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgéange

1.a. Berichtigung der Kontobelastung

Wurde ein Zahlungsauftrag zulasten eines Kunden-
kontos ohne Autorisierung durch den Kunden durch-
gefuihrt, so wird das Kreditinstitut unverziglich das
belastete Konto des Kunden wieder auf den Stand
bringen, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden héatte, d. h. insbesondere die
Belastung des Kontos mit dem Betrag des Zahlungs-
vorgangs mit Wertstellung der Belastung riickgéngig
machen. Der Kunde hat zur Erwirkung dieser Berichti-
gung das Kreditinstitut unverziglich zu unterrichten,
sobald er einen von ihm nicht autorisierten
Zahlungsvorgang festgestellt hat. Das Recht des Kunden
auf Berichtigung endet spatestens dreizehn Monate nach
dem Tag der Belastung. Unabhangig von diesem
Berichtigungsanspruch des Kunden sind im Einzelfall
auch aufgrund anderer Rechtsgrundlage basierende
Anspriuche gegenuber dem Kreditinstitut mdglich.

1.b. Haftung des Kunden

Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange auf der Nutzung eines verlorenen oder
gestohlenen Zahlungsinstruments oder auf der
missbrauchlichen Verwendung eines
Zahlungsinstruments, so ist der Kunde dem Kreditinstitut
zum Ersatz des gesamten daraus entstandenen
Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den Schaden

i. in betrigerischer Absicht oder

ii. durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung
der ihn im Zusammenhang mit dem
Zahlungsinstrument und den personalisierten
Sicherheitsmerkmalen treffenden Pflichten
herbeigefuhrt hat.

Hat der Kunde diese Pflichten nur leicht fahrlassig ver-
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letzt, so ist die Haftung des Kunden fir den Schaden auf
den Betrag von EUR 50,-- beschrankt.

Der Kunde haftet nicht:

e wenn der Verlust, der Diebstahl oder die
missbrauchliche Verwendung des
Zahlungsinstruments flr ihn vor einer Zahlung
nicht bemerkbar war oder der Verlust des
Zahlungsinstruments durch dem Kreditinstitut
zuzurechnende Handlungen oder
Unterlassungen verursacht wurde.

e fur Zahlungsvorgange, die nach seinem Auftrag
an das Kreditinstitut, ein bestimmtes
Zahlungsinstrument zu sperren, mittels des
betreffenden Zahlungsinstruments veranlasst
werden; es sei denn, der Kunde hat in
betriigerischer Absicht gehandelt.

o flr Zahlungsvorgéange, bei welchen die Anzeige
des Verlusts, Diebstahls oder der
missbrauchlichen Verwendung des
Zahlungsinstruments aus von dem Kreditinstitut
zu vertretenden Grunden fur den Kunden nicht
maoglich gewesen ist; es sei denn, der Kunde hat
in betrligerischer Absicht gehandelt.

Der Kunde, der Verbraucher ist, haftet nicht fur nicht
autorisierte Zahlungsvorgénge, bei welchen das
Kreditinstitut keine starke Kundenauthentifizierung
verlangt hat; es sei denn, er hat in betriigerischer Absicht
gehandelt.

Wenn der Kunde den Schaden weder in betriigerischer
Absicht noch durch vorsétzliche Verletzung einer Pflicht
herbeigefihrt hat, sind bei einer allfélligen
Schadensteilung zwischen dem Kunden und dem
Kreditinstitut insbesondere die Art der personalisierten
Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen Umsténde,
unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die
missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstruments
stattgefunden hat, zu bertcksichtigen.

2. Erstattung eines autorisierten, durch den
Zahlungsempféanger ausgelésten Zahlungsvorgangs

Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des
seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-
Lastschriftmandates angelasteten Betrags binnen acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos
verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des
Kunden innerhalb von zehn Geschéftstagen
nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit
dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum
der Belastung des Kontos riickgangig zu machen.

Bei SEPA-Firmenlastschriften besteht dieses Recht
nicht.

VIIl. Beschwerden

Das Kreditinstitut ist stets bemuiht, die Kunden
hinsichtlich ihrer Anliegen, ihrer Wiinsche und
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Bedirfnisse in allen Belangen des Bankgeschéfts
bestmdglich zu betreuen.

Sollte der Kunde dennoch Grund fiir eine Beschwerde
haben, wird das Kreditinstitut dieser Beschwerde um-
gehend nachgehen. Zu diesem Zweck sollten die
Kunden sich entweder an ihren Kundenberater oder —
wenn auf diesem Weg keine zufriedenstellende
Erledigung erreicht werden kann — an die Geschéfts-
leitung des Kreditinstitutes/die Ombudsstelle des
Kreditinstitutes wenden.

Der Kunde kann sich mit seiner Beschwerde auch an die
Gemeinsame Schlichtungsstelle der osterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien
wenden. Er kann damit aber auch die Finanzmarkt-
aufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien befassen.

Fir die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit der Kontofiihrung oder den Zahlungsdienst-
leistungen sind die ordentlichen Gerichte zusténdig, die
dabei Osterreichisches Recht anzuwenden haben. Der
allgemeine Gerichtsstand des Kreditinstitutes ist oben
bei den Bankdaten angegeben.
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